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Samenvatting 
In Nederland krijgen elke dag veertig mensen een hartstilstand buiten het ziekenhuis. 
De overlevingskans is het grootst als iemand binnen 6 minuten reanimeert en een AED 
aansluit. Als elke minuut telt, is snelle hulp van levensbelang. 
 
Daarvoor zijn ook in Zeist voldoende burgerhulpverleners nodig en een dekkend netwerk 
van AED's (automatische externe defibrillatoren). Dat is de visie van stichting Hartslag 
Zeist waarvoor onze stichting in 2018 is opgericht. Met deze duidelijke visie, een heldere 
missie en een eLectieve strategie willen we de gemeente hartveilig te maken. 
 
De coronajaren hebben een significante impact gehad op het aantal beschikbare 
burgerhulpverleners. Ook presteert Zeist onder het landelijk gemiddelde van 1,25% 
burgerhulpverleners. Daarom focussen we deze beleidsperiode op het behouden van 
bestaande en op het werven van nieuwe burgerhulpverleners. We voelen ons daarin 
ondersteund door de gemeente, waar de Zeister raad een belangrijke motie heeft 
aangenomen om meer burgerhulpverleners te werven. 
 
De beschikbaarheid van AED's is gemiddeld goed in Zeist, maar op buurtniveau bekeken 
zijn er 'witte vlekken' die moeten worden ingevuld. Sommige van die witte vlekken 
vergen een niet-standaard aanpak waarvoor behalve extra aandacht soms ook 
bijzondere voorzieningen nodig zijn. Daarnaast willen we voorkomen dat bestaande 
AED's 'van de kaart' raken omdat het onderhoudscontract verloopt. Daar zullen wij deze 
beleidsperiode actie op ondernemen. 
 
We monitoren het eLect van onze acties aan de hand van concrete meetresultaten, 
waarbij we de situatie nu elk jaar kunnen vergelijken met de ontwikkelingen die 
plaatsvinden. We werken nauw samen met de gemeente Zeist, met reanimatieopleiders 
en met de burgers van Zeist om onze doelen te bereiken. 
 
Voor u ligt het beleidsplan 2024-2026 waarin wij onze aangescherpte visie neerleggen 
inclusief aanpassingen op de missie, strategie en tactiek, met daarbij de meerjarige 
begroting. 
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Visie (de eindsituatie die Hartslag Zeist wil bereiken) 

Iedere inwoner en elke bezoeker van Zeist kan erop rekenen dat er bij 
een circulatiestilstand binnen 6 minuten tenminste één burgerhulp-
verlener / first responder is begonnen met een e>ectieve reanimatie van 
het slachto>er waarbij zo mogelijk een AED wordt ingezet. 

Deze visie is een aanscherping van de formulering zoals die in onze statuten staat ("het 
vergroten van de overlevingskans na een circulatiestilstand door snel optreden van 
burgerhulpverleners en met inzet van AED’s.") 
 
Onze stichting heeft een belangrijke rol in het realiseren en duurzaam in stand houden 
van deze visie, maar kan dat niet alleen. De rol die we ons bij de realisatie van de visie 
toebedelen is terug te vinden in onze missie. 

Missie (de doelstellingen om die visie te bereiken) 

Stichting Hartslag Zeist stimuleert binnen de gemeente Zeist een 
dekkend netwerk van op ieder moment gebruiksklare, 24/7 beschikbare 
AED's, en ook voldoende en adequaat opgeleide actieve burgerhulpver-
leners om een reanimatie uit te kunnen voeren, inclusief het bedienen 
van de AED's. 

Strategie (de richting van de plannen) 
Meer focus op werven van burgerhulpverleners 
We zagen dat na corona veel burgerhulpverleners niet meer 'op herhaling' gingen, 
waardoor hun registratie bij HartslagNu verliep waardoor ze niet meer beschikbaar 
waren bij een oproep. Daarom willen we in deze beleidsperiode vooral aandacht geven 
aan het opnieuw activeren van bestaande burgerhulpverleners, naast het werven van 
nieuwe burgerhulpverleners. Daarbij willen we het concept "burgerhulpverlener werft 
burgerhulpverlener" inzetten. 

Blijvende aandacht voor dekkend netwerk van AED's 
Sinds de oprichting van onze stichting is er in Zeist een behoorlijk goed dekkend 
netwerk van 24/7 beschikbare AED's gerealiseerd. Die AED's hebben periodiek 
onderhoud nodig, meestal geregeld met een vijfjarig onderhoudscontract. De komende 
tijd verlopen veel van die onderhoudscontracten bij de AED's in Zeist. Om te voorkomen 
dat daardoor bestaande AED's inactief, verschuiven we de focus enigszins naar het 
actief houden van bestaande AED's door aandacht te vragen voor die onderhoudscon-
tracten bij geïnstalleerde AED's. 
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Meten is weten: strategische doelstellingen voor deze beleidsperiode 
Van de gemeente Zeist ontvangen we een overzicht op buurtniveau (postcodegebied) 
van de inwoneraantallen. Via ons partnerschap met HartslagNu hebben we een 
overzicht van de AED's en burgerhulpverleners met hetzelfde detailniveau. Door die 
gegevens op elkaar te plotten, kunnen we na een nulmeting doelen formuleren en later 
evalueren hoe eLectief ons beleid is geweest. 
 
We weten dat we per 2024 op een bevolking van 66.717 inwoners in totaal 687 burger-
hulpverleners (1,03%) hebben. We stellen als doel om in deze beleidsperiode te groeien 
naar het landelijk gemiddelde van 1,25% (834 burgerhulpverleners totaal), een toename 
van 144. In twee jaar tijd en afgerond naar boven betekent dat 80 burgerhulpverleners 
per jaar erbij. 
 
Wat betreft de AED's zijn er in Zeist volgens gegevens van HartslagNu en de Hartstich-
ting tekorten in een aantal Zeister buurten. Dan gaat het in totaal om zo'n 10 nog te 
plaatsen AED's, in twee jaar tijd betekent dat 5 AED's per jaar erbij plaatsen. Om dat te 
realiseren weten we dat op sommige plaatsen er een bijzondere benadering nodig is. 
 
Op termijn is het streven om de straal binnen welke een AED beschikbaar zou moeten 
zijn te verkleinen van 500 meter nu naar uiteindelijk 250 meter. Dat is nu nog geen beleid 
en dus geen streven, maar betekent wel dat wanneer er nu een aanvraag voor AED-
plaatsing zou zijn als er binnen 500 meter al een AED is, we kijken met de nieuwe norm 
in het achterhoofd. 

Strategische uitgangspunten 
• Burgers van Zeist zijn zoveel mogelijk zelf eigenaar van de AED in hun buurt. Dat 

eigenaarschap stimuleert gemeenschapszin en verantwoordelijkheidsgevoel. 
Onze stichting kan bijdragen met informatie en advies, en zo nodig met een 
financiële bijdrage. 

• Burgers van Zeist beslissen uiteraard zelf of en hoe ze burgerhulpverlener 
worden. Onze stichting ondersteunt met advies en zo nodig met een financiële 
bijdrage om opleidingsmogelijkheden te faciliteren. 

• De stichting dient te allen tijde volledig onafhankelijk te blijven van leveranciers 
dus zal zich niet commercieel binden aan welke stakeholder dan ook. 
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Tactiek (de concreet uit te voeren plannen) 
Opnieuw activeren van bestaande burgerhulpverleners (focus) 

Reanima'e-evenement, kosteloos voor deelnemers 
Gedurende deze beleidsperiode organiseren we tenminste eenmaal een groots opgezet 
reanimatie-evenement waarbij op één avond tussen 50-100 deelnemers kosteloos een 
BLS-training kunnen volgen. Als we ervan uitgaan dat we een geschikte ruimte om niet 
beschikbaar gesteld krijgen, bedragen de organisatiekosten van zo'n evenement bij 80 
deelnemers zo'n €3.500,- waarvan het merendeel opleidingskosten is. 

Doelgroepen ac'veren die al kunnen reanimeren  
We moedigen iedereen aan die wel al kan reanimeren maar zich nog niet heeft aange-
meld bij HartslagNu om zich alsnog in te schrijven, als volgt: 

• Doelgroep iedereen met een voor BLS1 geschikt certificaat of diploma 
o Via publiekscampagnes in de media en op social media 
o Via de EHBO- en BLS-opleiders; 
o Via onze eigen kanalen en de jaarlijkse informatieavond 

• Doelgroep bedrijfshulpverleners (BHV'ers) die mogelijk buiten Zeist wonen maar 
ook als first responders beschikbaar zijn wanneer zij zich in Zeist bevinden: via 
het ondernemersplein2 en de accountmanagers bedrijven van de gemeente. 

Jaarlijkse informa'eavond 
We willen deze beleidsperiode bestaande burgerhulpverleners reactiveren zodat de 
uitstroom tot een minimum beperkt wordt, door het organiseren van een jaarlijkse 
informatieavond met een publiek van ca. 50-80 mensen, waarbij we gratis gebruik 
kunnen maken van een geschikte ruimte. Voor de werving van deelname maken we 
gebruik van lokale media en social media, ook via gemeente en de brandweer. We gaan 
er daarbij vanuit dat we net als bij eerdere informatieavonden geen ruimte hoeven te 
huren. De kosten van het organiseren zo'n avond (promotiekosten) bedragen €300,- 

Actief houden van bestaande AED's (focus) 
AED’s hebben onderhoud nodig, zoals het periodiek vervangen van de elektroden (pads) 
en het tijdig vervangen van de batterij. Deze onderdelen hebben houdbaarheidsdatums 
en het HartslagNu oproepsysteem controleert daarop: zijn de elektroden of de batterij 
verlopen, dan is de AED niet meer inzetbaar voor reanimatie. Veel AED's zijn geleverd 
met een onderhoudscontract voor 5 jaar waarin de leverancier zorgt voor de periodieke 
vervanging van die onderdelen. Die onderhoudscontracten lopen de komende tijd vrij 
massaal af, en dat kan een probleem gaan vormen. 
 
Wij willen daarom AED-beheerders advies en hulp bieden voor een volgende onder-
houdsperiode. In Zeist zijn er momenteel ca. 64 AED's actief. Deze beleidsperiode 
ontwikkelen we de volgende acties: 

 
1 Basic Life Support: herkennen van een circulatiestilstand, geven van borstcompressies en beademing, 
inzetten van de AED en handelen bij verslikking/verstikking. 
2 https://www.zeist.nl/ondernemen/contact-ondernemersplein 

https://www.zeist.nl/ondernemen/contact-ondernemersplein
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• We informeren AED-beheerders over de verschillende mogelijkheden voor het 
periodiek onderhoud: zelf doen of uitbesteden aan een leverancier. Begrote 
promotiekosten €150. 

• Voor deze beleidsperiode starten we een actie voor een bescheiden bijdrage in 
het onderhoud. We verwachten jaarlijks zo 15 AED-beheerders te onder-
steunen met een maximale bijdrage van €100, totaal €1.500. 

Werven van nieuwe burgerhulpverleners 
Uit de kengetallen blijkt dat Zeist voor wat betreft het aantal burgerhulpverleners 
(1,03%) onder de norm (1,25%) presteert. Door bij het activeren van bestaande 
burgerhulpverleners ook aandacht te hebben voor nieuwe burgerhulpverleners kunnen 
we twee vliegen in een klap slaan: 

• Het reanimatie-evenement zo organiseren dat het ook geschikt is voor nieuwe 
burgerhulpverleners. Hiervoor verwachten we geen extra kosten. 

• In de werving aandacht schenken aan doelgroepen zoals (bijna) 18+ scholieren. 
Hiervoor zijn aanvullende promotiekosten (social media) nodig, ca. €200 

• In de werving promoten dat bestaande burgerhulpverleners actief in hun eigen 
sociale kring nieuwe burgerhulpverleners werven. Hiervoor verwachten 
promotiekosten van ca. €50 te maken. 

Invullen van witte vlekken 
Hoewel de dekking van AED's in Zeist zeker nog niet perfect is, merken we dat het 
invullen van laatste 'witte vlekken' onevenredig veel aandacht kost als we alleen daar 
vol op inzetten. We focussen hier dus niet op, maar gaan zeker ook niet stilzitten. Op 
basis van gegevens van HartslagNu en de Hartstichting zijn er tekorten in de volgende 
Zeister buurten: 

• Vollenhove rond de L-flat: ruimte voor tenminste twee AED's 
• Panbos, Bosch en Duin Zuid: ruimte voor een AED 
• Bosch en Duin: ruimte voor tenminste twee AED's 
• Huis ter Heide Noord: ruimte voor twee AED's 
• Den Dolder rond de WA-Hoeve: ruimte voor een AED 
• Bedrijventerrein achter Oud Londen en begraafplaats: ruimte voor een AED 
• Gebied ten oosten Krakelingweg/Woudenbergseweg: ruimte voor twee AED's 
 

We gaan deze en andere initiatieven voor aanschaf van een AED-pakket (AED plus 
buitenkast) met raad (objectieve informatie) en daad (buitenkast of financiële bijdrage) 
ondersteunen. Voor deze beleidsperiode gaat het om 5 AED-pakketten per jaar 
waarvoor we €580 per AED-pakket bijdragen. 
 
Daarnaast kiezen we een specifieke benadering voor specifieke problematiek bij 
sommige witte vlekken, zoals bijvoorbeeld een zgn. hufterproof kast bij vandalisme-
gevoelige plekken of een aanvullende bijdrage waar het buurtinitiatief tekortschiet. 
Daartoe begroten we een extra bedrag van €1.200. 
 
Tenslotte verwachten we aan promotiekosten voor dit onderdeel jaarlijks €200 te 
besteden. 
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Onze stakeholders 
• Gemeente Zeist, om aansluiting te vinden tussen het beleid van de stichting en 

het GSBB3-beleid van de gemeente. De gemeente schept kaders, ondersteunt de 
stichting financieel en met een netwerk. De gemeente helpt verder met PR door 
middel van mediaberichten. De gemeente is zodoende de wind in de zeilen van 
de stichting. Gemeente en stichting houden elkaar periodiek op de hoogte 
houden van ontwikkelingen; 

• Wijkmanagers van de gemeente Zeist om eLectief buurten te kunnen benade-
ren voor het uitvoeren van onze missie; 

• Accountmanagers bedrijven en het Ondernemersplein van de gemeente Zeist 
om werknemers gekwalificeerd voor BLS aan te sporen zich aan te melden bij 
HartslagNu, zodat er tijdens kantooruren meer first responders beschikbaar zijn; 

• Defensie via de gemeente Zeist om de first responders zich aan te laten 
melden bij HartslagNu voor beschikbaarheid als zij zich in de gemeente 
bevinden; 

• Gemeentelijke politiek via persoonlijke contacten van de stichting met 
bijvoorbeeld individuele raadsleden, om het belang van onze missie te 
benadrukken en het college te kunnen beïnvloeden; 

• Lokale pers in het kader van communicatiestrategie en naamsbekendheid; 
• Hulpverlenende organisaties zoals RAVU (professionele hulpverleners), politie 

en VRU (andere first responders) voor het kunnen maken van goede afspraken 
over de inzet van burgerhulpverleners; 

• HartslagNu voor toegang tot de 'achterkant' van het oproepsysteem, het kunnen 
melden van eventuele fouten, en het verkrijgen van een overzicht van AED-
beheerders en aangemelde burgerhulpverleners in de gemeente; 

• Ondersteunende organisaties zoals de Hartstichting en de Nederlandse 
Reanimatieraad voor raad en daad bij het uitvoeren van onze missie;  

• Opleiders zoals Reanimatieonderwijs Zuidoost-Utrecht en het Nederlandse 
Rode Kruis om eLectieve acties rond opleidingen te kunnen uitzetten; 

Overige activiteiten 
Voor het verbeteren van de website, SEO (search engine optimalisation) en algemene 
extra aandacht voor social media reserveren we €200. De begroting van andere 
algemene posten worden geprolongeerd. Tenslotte reserveren we 15% onvoorzien op 
de totale begroting wat neerkomt op ca. €1.600 per jaar. 
 
 

  

 
3 Gezondheid, sport, bewegen en bestaanszekerheid (GSBB) 
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Financiën en beleid 
Inkomsten uit gemeentelijke subsidie 
We hebben in 2019 een eenmalige subsidie van €14.000 ontvangen van de gemeente 
Zeist waar we ultimo 2024 nog ongeveer de helft resteert. Deze beleidsperiode streven 
we ernaar om op basis van het voorliggend beleidsplan een structurele subsidie van de 
gemeente verkrijgen. 
 
Een belangrijke katalysator daarvoor is de motie4 die het college verzoekt de Zeiste-
naren op te roepen zich aan te melden als burgerhulpverlener. De motie is 23 april in de 
raadsvergadering met grote meerderheid aangenomen. Onze stichting is daarin een 
belangrijke uitvoerder. 

Inkomsten uit giften en legaten: ANBI-status 
Stichting Hartslag Zeist is erkend als een algemeen nut beogende instelling (ANBI) met 
RSIN 8591.00.170. De stichting heeft twee keer in haar bestaan een jaarlijkse bijdrage 
ontvangen van de Rabobank van €500. Verder waren er enkele minimale giften. 
 
Voor deze beleidsperiode zijn er geen concrete acties gepland om deze inkomsten te 
vergroten. 

Uitgaven: aanpassing richtlijn subsidiebeleid van de stichting 
In augustus 2021 heeft onze stichting een richtlijn5 opgesteld waarin is geformuleerd op 
welke wijze de financiële middelen worden besteed om de doelen van de stichting te 
verwezenlijken. De belangrijkste punten daaruit zijn: 

• Stichting verstrekt alleen eenmalige bijdragen, dus niet structurele subsidies aan 
initiatieven.  

o Dit beleidsplan houdt dat uitgangspunt in stand; 
• Een subsidie wordt in beginsel in natura verstrekt, en is dus geen financiële 

bijdrage.  
o Voor deze beleidsperiode willen we ook financieel kunnen bijdragen aan 

initiatieven, zodat we bijvoorbeeld ook wijken die BuurtAED kiezen als 
oplossing kunnen stimuleren, of zodat we concreet bijdragen aan 
meerjarig onderhoud bij het verlopen van een onderhoudscontract. 

• Ondersteuning draagt direct bij aan de doelstellingen van Hartslag Zeist. 
o Dit punt blijft onverkort van kracht. 

• De stichting schaft nooit zelf AED's aan, moeten eigendom zijn van een buurt.  
o Voor deze beleidsperiode willen we in bijzondere gevallen van deze 

richtlijn kunnen afwijken, bijvoorbeeld voor het invullen van de witte 
vlekken. 

 
 

4 M24.012 Motie oproep voor meer burgerhulpverleners, 
https://zeist.debatrijk.nl/documents/9/97/documents/1246/M24_012 Motie oproep voor meer 
Burgerhulpverleners %28gewijzigd%29.pdf 
5 "AED en subsidiebeleid Hartslag Zeist", augustus 2021 
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Begroting 2024-2026 
Begroting 2024 

Omschrijving Bedrag 
Bijdragen AED-plaatsingen Zeist €2.600 
Promoties en werving (informatieavond) €300 
Reiskostenvergoeding externen €100 
Relatiegeschenken (bedankjes/aardigheidjes) €80 
Website, contributies/abonnementen, porti €100 
Accountants- administratie- en bankkosten €260 
Bestuurskosten (bestuur en RvT) €125 
Overige algemene kosten (post onvoorzien, 15%) €535 
Totaal €4.100 

Begroting 2025 
Omschrijving Bedrag 
Reanimatie-evenement februari 2025 €3.500 
Bijdragen AED-plaatsingen Zeist 5x plus bijzondere voorzieningen €4.100 
Bijdragen AED-onderhoudscontracten €1.500 
Promoties en werving (informatieavond, AED's, onderhoud, jongeren) €900 
Reiskostenvergoeding externen €330 
Relatiegeschenken (bedankjes/aardigheidjes) €200 
Website, contributies/abonnementen, porti €330 
Accountants- administratie- en bankkosten €260 
Bestuurskosten (bestuur en RvT) €125 
Overige algemene kosten (post onvoorzien, 15%) €1.679 
Totaal €12.924 

Begroting 2026 
Omschrijving Bedrag 
Reanimatie-evenement 2026 €3.800 
Bijdragen AED-plaatsingen Zeist €3.000 
Bijdragen AED-onderhoudscontracten €1.800 
Promoties en werving (informatieavond, AED's, onderhoud, jongeren) €900 
Reiskostenvergoeding externen €330 
Relatiegeschenken (bedankjes/aardigheidjes) €200 
Website, contributies/abonnementen, porti €200 
Accountants- administratie- en bankkosten €300 
Bestuurskosten (bestuur en RvT) €150 
Overige algemene kosten (post onvoorzien, 15%) €1.595 
Totaal €12.275 

 


