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Jaarverslag 2025

Stichting Hartslag Zeist



Inleiding

In Nederland krijgen elke dag veertig mensen een hartstilstand buiten het ziekenhuis.
De overlevingskans is het grootst als iemand binnen 6 minuten reanimeert en een AED
aansluit. Als elke minuut telt, is snelle hulp van levensbelang.

Daarvoor zijn ook in Zeist voldoende burgerhulpverleners nodig. Plus een dekkend
netwerk van AED's (automatische externe defibrillatoren). Daar zorgt stichting Hartslag
Zeist voor. Onze stichting is in 2018 opgericht om met een duidelijke visie, een heldere
missie en een effectieve strategie de gemeente hartveilig te maken. We werken nauw
samen met de gemeente Zeist, met reanimatieopleiders en de burgers van Zeist om dit
voor elkaar te krijgen.

Voor u ligt het jaarverslag 2025 waarin wij uiteenzetten wat dit jaar is gerealiseerd en
hoe we dat gedaan hebben. Ook geeft dit verslag een doorkijk naar wat we in 2026 gaan
ondernemen en uiteraard is er weer een financiéle verantwoording toegevoegd.

Hoogtepunten 2025

In 2025 heeft stichting Hartslag Zeist veel gedaan en bereikt. Het meest in het oog
springend daarbij is het eerste en zeer succesvolle grootschalige reanimatie-evenement
dat we hebben georganiseerd in het begin van het jaar. In het bestuur vonden in 2025
verschuivingen plaats, waardoor het bestuur grotendeels is vernieuwd. Met de
gemeente hebben we de afrekening gedaan van de subsidie die zes jaar geleden is
toegekend. Tegelijkertijd hebben we meerjarige gemeentelijke financiering veiliggesteld
en zijn we begonnen met de plannen voor aanvullende financiering na 2026. Verder
sprong in het oog dat we als stichting een eigen AED-dekkingskaart ontwikkelden die
ons helpt te sturen in onze doelstellingen. Tenslotte hebben we concrete
burgerinitiatieven voor nieuwe AED’s in de gemeente ondersteund.



Over stichting Hartslag Zeist

Visie (het eindplaatje dat we willen bereiken)

ledere inwoner en elke bezoeker van Zeist kan erop rekenen dat er bij een circulatie-
stilstand binnen 6 minuten een hulpverlener/first responder is begonnen met een
effectieve reanimatie van het slachtoffer.

Missie (de doelstellingen van de stichting)

Binnen de gemeente Zeist zorgen voor een permanent dekkend netwerk van gebruiks-
klare, 24/7 beschikbare AED's met daarbij voldoende en adequaat opgeleide actieve
burgerhulpverleners om die AED's effectief te kunnen bedienen.

Strategie (de uitvoering van de missie in concrete acties)

Hartslag Zeist doet het volgende om het dekkende netwerk van 24/7 beschikbare AED’s
te waarborgen:

e Ondersteuning met raad en daad van initiatieven voor aanschaf van een AED;

e Co-financiering van AED’s, of beschikbaar stellen van een buitenkast;

e Ondersteuning van AED-beheerders bij (her-)afsluiten onderhoudscontract;

e Verzamelen en in kaart brengen van stuurinformatie hiervoor.

Voor het op peil houden van het aantal adequaat opgeleide en oproepbare burgerhulp-
verleners doet Hartslag Zeist het volgende:
e Werven van nieuwe burgerhulpverleners en tegelijk oproepen van bestaande
burgerhulpverleners op herhaling te gaan;
e Faciliteren van opleidingen Basic Life Support (BLS) voor burgerhulpverleners;
e Hetbieden van algemene ondersteuning aan burgerhulpverleners;
e Samenwerken met de gemeente, RAV en VRU, HartslagNu, de Hartstichting, de
Nederlandse Reanimatieraad en diverse andere stakeholders;
e Organiseren van activiteiten die deze doelen ondersteunen en aanvullen.

Actuele samenstelling bestuur Hartslag Zeist per eind 2025

Voorzitter: Maarten Festen
Secretaris: Robert Pels Rijcken
Penningmeester (scheidend): Sander Postma
Penningmeester (nieuw): Keli Ma

Algemeen lid: Eric Nutbey
Algemeen lid: Souhaila el Maghnouiji
Algemeen lid: Bart van Noordenne

Actuele samenstelling Raad van Toezicht Hartslag Zeist per eind 2025

Lid: Stephan van der Loos
Lid: Jelle Tazelaar



Jaarverslag 2025

Hoogtepunt: het reanimatie-evenement van 3 februari

Het meest in het oog springende resultaat dit jaar was het grote reanimatie-evenement
op 3 februari in het Christelijk Lyceum Zeist (CLZ). We waren pas na de zomer van 2024
begonnen met het organiseren van deze avond, en in januari rondden we dat onder hoge
tijdsdruk af. Met name de werving van instructeurs bleek op die korte termijn nog een
uitdaging, maar slaagde uiteindelijk door inzet van gecertificeerde trainers uit het
Diakonessehuis Zeist.

Vooraf vonden we met nhame het werven van deelnemers spannend, maar dat bleek veel
minder een uitdaging. In korte tijd hadden we het maximumaantal van 66 deelnemers
(11 beschikbare instructeurs, groepsgrootte per instructeur max. 6 deelnemers) bereikt.
Om te beginnen hadden we al veel aspirant-deelnemers op de lijst die we hadden
geworden met onze informatieavond in september 2024.

Verdere aankondiging deden we door het rondsturen van een persbericht dat snel en
breed werd opgepakt. Naast publicatie in onder andere de Stadspers kregen we ruim
aandacht bij RTV Utrecht/Radio M en ook Slotstad Radio in Zeist deed een interview.
Uiteraard hielp ook de gemeente met publicatie via hun social media accounts.

Door de goede samenwerking binnen het bestuur hadden we snel een compleet
draaiboek dat ons tijdens de organisatie van het evenement hielp om alles in goede
banen te leiden - niet alleen figuurlijk maar ook letterlijk. Van tevoren hadden we
bedacht hoe bij binnenkomst de ‘flow’ van de deelnemers zou zijn, maakten we een
opstelling in de twee geschakelde gymzalen van het CLZ waarbij we afscheiding
regelden met bokken, springkasten en bankjes en ook achteraf bij het opsturen van de
certificaten aan de deelnemers hielp ons dat draaiboek.

Rector Hielke Wijnia van het Christelijk Lyceum Zeist heette alle deelnemers welkom,
waarna wethouder Laura Hoogstraten de opening van de avond deed. Daarna gingen
alle instructeurs met hun deelnemers aan de slag, met nog één decentrale pauze.

Het evenement was een groot succes. Met 66 deelnemers en geen no-shows, slechts
één niet-geslaagde deelnemer, de geweldige ondersteuning van het CLZ met de zeer
positieve evaluatie van de locatie (ondanks dat we vooraf vreesden dat de groepen
elkaar zouden storen), de koffie- en theeservice van de mobiele barista De Koffietafel uit
Zeist en andere kleine maar belangrijke zaken zoals dat de organisatie herkenbaar was
aan de hesjes en dat we vooraf de groepsindeling hadden gemaakt.

Verbeterpunten lagen vooral bij het aantal inschrijvingen van geslaagden in HartslagNu,
dat eind 2025 bleef steken op 25%. Verder verdient het CoSy-certificeringsproces meer
aandacht zullen we eerder moeten beginnen met de voorbereiding voor een evenement
in 2026.



Bestuurswisselingen: een vrijwel geheel vernieuwd team

Dit jaar vond er flinke vernieuwing plaats in het bestuur. Alex van Dijken kondigde begin
januari zijn vertrek aan. Daartegenover stonden de aansluitingen van Souhaila el
Maghnouji en interventiecardioloog Hans Bosker (vanaf het voorjaar). In het najaar
werd de adviseursstatus gevormd voor Hans, Alex en Marjolein.

In de loop van het jaar zetten we via de Vrijwilligerscentrale en LinkedIn een vacature uit
voor een nieuw bestuurslid. Naar aanleiding daarvan verwelkomden we eind 2025 twee
nieuwe bestuursleden: Keli Ma als penningmeester, die de taken van Sander Postma zal
overnemen omdat Sander in 2026 gaat verhuizen naar een andere regio. Bart van
Noordenne trad op hetzelfde moment toe als algemene bestuurslid. UBO-registratie en
KvK-mutaties zijn doorgevoerd voor al deze bestuurswisselingen.

Ook hebben we in 2025 alvast een vacaturetekst opgesteld voor een fondsenwerver. We
voorzien dat we in 2026 andere bronnen van financiering moeten aanboren, omdat de
gemeente aanmerkelijk minder zal kunnen financieren na 2026.

Informatieavond 6 oktober

Op 6 oktober hielden wij bij de Brandweer Zeist weer onze jaarlijkse informatieavond.
Dit jaar hadden we sprekers Gijs Voskamp (over samenwerking burgerhulpverleners en
brandweer), wethouder Angele Welting (over het belang dat de gemeente ziet in
burgerhulpverlening en AED’s), Hans Bosker (met een kijkje achter de schermen vanuit
het perspectief van de cardioloog), het echtpaar Gosse en Thérése Bergsma (met een
zeer aansprekend ervaringsverhaal van een reanimatie), en BuurtAED-initiatiefnemers
Lia Verboom en Jolien Makkinga. De opkomst viel enigszins tegen, maar het publiek dat
aanwezig was, was zeer betrokken. Het verhaal van de Bergsma's leidde later nog tot
een artikel op RTV Utrecht.

Financiele afhandeling met de gemeente Zeist

Een belangrijk dossier dit jaar was het op orde brengen van de gemeentelijke subsidies.
Een eerste belangrijk aandachtspunt daarbij is de verantwoording aan de gemeente
over de subsidie die in 2018 was beschikt. Daartoe werd een gecombineerd inhoudelijk
en financieel verslag over de periode 2018-mei 2025 ingediend.

Verder werd voor het lopende jaar 2025 en voor het jaar 2026 subsidies aangevraagd en
beschikt, waarmee het totale plaatje er als volgt uitziet:
e Subsidie 2018-2025 (nummer 164771, €10.621): vastgesteld en beschikt;
€3.379 terugbetaald aan de gemeente uit de reserves van de stichting.
e Subsidie 2025 (nummer 938786, €16.851, inclusief bestemmingsreserve 2026
van €7.275): beschikt en ontvangen, te verantwoorden voor 1 mei 2026.
e Subsidie 2026 (nummer 943339, €4.970): per e-mail toegezegd door de
gemeente in november, beschikt, te ontvangen op 15-1-2026.

Na een omslachtig proces is eHerkenning succesvol aangevraagd, waardoor digitale
subsidieaanvragen mogelijk zijn. Vervolgens is de subsidiehuishouding weer op orde
gemaakt, inclusief volledige dekking van het beleidsplan 2024-2026.



Beleidsuitvoering: sturen op cijfers

Bestuurslid Eric Nutbey heeft een gedetailleerde AED-dekkingskaart van Zeist
gemaakt op postcodeniveau die zichtbare "gele vlekken" toont waar dekking
onvoldoende is. Deze kaart is op de website geplaatst (vervangt de Hartstichting-kaart)
en gaat dienen als basis voor gerichte mailing- en wervingsacties.

Werken aan de AED-dekking in de gemeente Zeist

Dit jaar hebben we besloten om een bijdrageregeling te ontwerpen voor AED onder-
houdscontracten voor AED-beheerders. Het idee is per AED een bijdrage voor het
afsluiten van een onderhoudscontract van €100, maximaal eens per 5 jaar en onder de
voorwaarde dat de AED is aangemeld bij HartslagNu.

Verder hebben we een stappenplan voor aanschaf AED opgesteld. Daarnaast hebben
we weer concrete buurtinitiatieven ondersteund: AED Prof. Sproncklaan (Frits Berkel —
uiteindelijk geen bijdrage nodig), AED Panbos / Bosch en Duin (HSZ doneerde
restbedrag bij buurtAED-actie), Tuin van Schellingen Kersbergenlaan, en het VVE-
initiatief Houwerdale.

Samenwerking met de gemeente Zeist

Voorzitter Maarten en secretaris Robert hebben dit jaar weer regelmatig overleg met de
beleidsadviseur Samen Leven, Jolanda van Manen, en met de communicatieadviseur
Marlien Rietveld-Schmidt, alhoewel minder intensief dan voorgaande jaren.

ICT en organisatie

Onder leiding van Eric Nutbey is dit jaar de administratie verhuisd van Google Drive
naar Microsoft 365 / SharePoint/OneDrive. Souhaila el Maghnouji werkt aan een
nieuw ontwerp voor de website van de stichting.

Veiligheidsmarkt Zeist 4 oktober: afgelast

De jaarlijkse Veiligheidsmarkt die ook dit jaar weer zou plaatsvinden op het Emmaplein
in Zeist is uiteindelijk door de organisatie afgelast vanwege gebrek aan belangstelling
van deelnemende organisaties. De reden daarvoor is waarschijnlijk dat kort daarvoor op
20 september de Brandweer Zeist een open dag organiseerde. Wij gebruiken de Veilig-
heidsmarkt normaal gesproken om reclame te maken voor onze voorlichtingsavond in
oktober, alhoewel we twijfelen aan de effectiviteit van dit evenement.

Voorbereiding 2026

Eind 2025 is de voorbereiding van het tweede reanimatie-evenement op 9 februari 2026
in volle gang, met per ultimo 2025 al 8 toezeggingen van instructeurs en 18 aanmelding-
en van deelnemers. Het doel is om 16 instructeurs te werven voor ruim 100 deelnemers.
De koffie is weer geregeld via De Koffietafel, we hebben een drempel ingebouwd van
€25 inschrijfgeld die wordt terugbetaald na aanmelding bij HartslagNu. Daarnaast is er
een uitgebreide communicatiestrategie via gemeente, AED-beheerders, wijkmanagers
en lokale media.



Kengetallen Zeist

Onderstaande tabel laat per Zeister kern zien hoeveel actieve burgerhulpverleners en
hoeveel publiek beschikbare AED’s er waren (stand per ultimo 2025). De derde kolom
toont het aantal beschikbare hulpverleners per AED, de vierde kolom het aantal
inwoners per kern, de vijfde kolom is het percentage beschikbare hulpverleners in die
kern.

Kern HV’s AED’s HV/AED Inwoners HV%

Zeist 651 53 12 55.455 1,17%
Austerlitz 75 3 25 1.865 4,02%
Den Dolder 43 4 11 4.430 0,97%
Huis ter Heide @ 40 4 10 3.220 1,24%
Bosch en Duin 16 3 5 1.715 0,93%
TOTAAL 825 67 13 66.685 1,24%

Tabel 1: aantal burgerhulpverleners, AED’s en inwoners per Zeister kern

Ten opzichte van 2024 betekent dit een stijging van 166 burgerhulpverleners en 3 AED’s.
Het percentage burgerhulpverleners ten opzichte van de totale Zeister bevolking is
verbeterd van 0,99% in 2024 naar 1,24% in 2025.

Voor 2026 is deze analyse mogelijk niet meer betrouwbaar te maken. HartslagNu heeft
namelijk per oktober 2025 haar privacybeleid aangepast, waarbij een burgerhulp-
verlener in het dashboard van het oproepsysteem ervoor kan kiezen om geen gegevens
te delen met partnerorganisaties. Als de burgerhulpverlener daarvoor kiest, dan ‘zien’
wij als partnerorganisatie die burgerhulpverlener niet meer. Dat betekent dat er
onderrapportage zal zijn van het aantal beschikbare burgerhulpverleners.



Financiéle verantwoording

Deze verantwoording bevat de balans per 31 december 2025 met toelichting, de winst-
en verliesrekening over het boekjaar 2025 met toelichting op de belangrijkste posten, en
een paragraaf met het resultaat over 2025 en verantwoording van de subsidie 938786.

Hartslag Zeist kreeg in 2025 onder dat nummer een subsidie van € 16.851 toegekend
van de gemeente Zeist voor de uitvoering van haar activiteiten volgens het beleidsplan.
Deze subsidie omvat ook een bestemmingsreserve van € 7.275 voor activiteiten die in
2026 worden uitgevoerd.

Daarnaastis in 2025 de subsidieverantwoording afgerond van een eerdere subsidie uit
2018 (subsidienummer 164771). Het hiervan niet bestede bedragvan € 3.379isop 14
november 2025 terugbetaald aan de gemeente.

Balans per 31 december 2025

Onderstaande balans toont de stand van zaken op 31 december 2025, ter vergelijking
met de eindbalans 31 december 2024.

31-12-2025 31-12-2024

Activa

Magazijnvoorraad € 507,39 €507,39

Bank- en girosaldi €17.902,27 €7.938,36
Totaal activa €18.409,66 € 8.445,75
Vreemd vermogen

Voorziening subsidie 2026 €7.275,00 —

Werknemerrekening — € 26,31
Totaal vreemd vermogen €7.275,00 € 26,31
Eigen vermogen

Niet-uitgekeerde winst €11.134,66 €8.419,44
Totaal eigen vermogen €11.134,66 €8.419,44
Totaal passiva (vreemd + eigen vermogen) € 18.409,66 € 8.445,75

Toelichting op de balans 2025

De stichting ontving in 2025 voor het eerst een substantiéle subsidie van de gemeente
Zeist, waardoor het banksaldo flink toenam. Een deel daarvan, € 7.275, is gereserveerd
voor activiteiten in 2026.



Winst- en verliesrekening 2025

Onderstaande winst- en verliesrekening toont de inkomsten en uitgaven over 2025, ter

vergelijking met 2024.

Inkomsten
Subsidie gemeente Zeist 2025-2026 (938786)
Rentebaten
Eenmalige donaties / sponsoring
Overige inkomsten
Totaal Inkomsten

Uitgaven
Verantwoording subsidie 2018-2025 (164771)
Dotatie voorziening subsidie 2026
Bijdrage AED-buitenkasten
Onderhoud AED-buitenkasten
ICT (website, e-mail, office-tools)
Drukwerk, porti en vrachten
Promotie en werving
Representatie en verteer
Voorlichting
Accountants- en administratiekosten
Bankkosten

Totaal Uitgaven

Eindresultaat (nettowinst / verlies)

Toelichting op de jaarrekening 2025

2025

€16.851,00
€146,34
€81,82

€ 425,00
€17.504,16

€ 3.379,00
€7.275,00
€515,00

€44,98
€2.710,84
€501,50

€ 59,66

€ 45,25

€ 257,71
€14.788,94

€ 2.715,22

2024

€94,94
€90,84
€ 58,60
€ 244,38

€2.551,19
€ 48,40
€ 38,98
€69,68
€ 26,31

€121,60

€ 244,23
€ 3.100,39

(€ 2.856,01)

Door de ontvangen gemeentesubsidie sloot 2025 af met een positief resultaat van €
2.715, tegenover een verlies in 2024. Een deel van de subsidie is gereserveerd voor

besteding in 2026.



